GUNEY AV MALZEMELERI TICARET LIMITED SiRKETI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Isbu Kisisel Veriler Aydinlatma Metni (Kisaca “Aydinlatma Metni”), 7 Nisan 2016 tarih ve 29677
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (“KVKK” veya
“Kanun) uyarinca kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve aktariimasina iliskin
olarak KVKK kapsamindaki haklariniza dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu metinde KVKK md. 10 kapsaminda asagidaki bilgileri sunmaktayiz:
a) VeriSorumlusunun kimligi
b) Kisisel verilerinizin hangi amagla islenecegi
c) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi
d) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi
e) KVKK 11. maddede sayilan diger haklariniz.

a-) Veri sorumlusunun kimligi:

Meydankavagl Mah, Perge Bulvari, No: 74B/A Bahcecioglu Sit B Blok - Antalya- Tirkiye adresinde
mukim GUNEY AV MALZEMELERI TICARET LIMITED SIRKETI (Kisaca “Gliney AV’ veya “Sirket”)
olarak, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak asagida
ayrintisi ile agiklanan kapsamda isliyoruz.

Veri Sorumlusu: GUNEY AV MALZEMELERI TICARET LIMITED SIRKETI

Veri Sorumlusuna asagida yer verilen iletisim bilgileri aracihgiyla ulasmaniz mimkutnddr:
Adres: Meydankavagi Mah, Perge Bulvari, No: 74B/A Bahgecioglu Sit B Blok - Antalya- Turkiye
Bagli adresler:

Sinan Mh. 1264 Sk. Postacilar ishani No:8/A Muratpasa - ANTALYA
Meydankavagi Mah, Perge Bulvari, No: 74A/A Bahcecioglu Sit A Blok Muratpasa - ANTALYA

b-) islenebilecek kisisel veriler ve hangi amagla islenecegi:

Glney Av web sitesinde yer alan Uyelik kosullarini kabul ederek web sitesinden veya mobil
cihazlardan giris yapan ve web sitesinde yer alan trtnleri takip eden ve/veya satin alan kisiler
"Uye" olarak tanimlanmaktadir. Gliney Av web sitesine iiye olmaniz halinde asagidaki kisisel
verileriniz islenebilmektedir.

- Ad, soyad), dogum tarihiniz, cinsiyet dahil kimlik bilgileriniz;

- [s veya ev, bireysel veya kurumsal adres, semt, il, ilce bilgisi posta kodu, e-posta,
telefon numarasi, cep telefonu numaraniz dahil iletisim bilgileriniz;

- Fatura bilgileriniz, fatura adresiniz, vergi dairesi bilgisi, vergi numaraniz, e-fatura sahibi
olup olmadiginiz, fatura adresiniz icin fl, ilce, semt bilgisi;



- Siparis bilgileriniz, siparisleriniz, favori siparisleriniz, eski siparisleriniz, teslimat islem
bilgileriniz, sifreleriniz;

- Listeleriniz, favori drdnleriniz, fiyat alarmlariniz, stok alarmlariniz, sepetinizdeki
drdnler;

- Talep ve sikayet bilgileriniz, Giney Av web sitesinde yer alan drdinlere iliskin yorum
yapmaniz ve/veya soru sormaniz halinde yorum ve sorulariniz icerisinde bizzat
paylastiginiz bilgiler;

- Tavsiye etmeniz halinde tavsiye edilen kisinin isim bilgileri ile e-posta iletisim bilgileri ve
iceriginde yazilan kisisel verileri icerebilecek metin;,

- Turkiye Cumhuriyeti (TC) uyruklu olup olmadiginiz, TC Kimlik numaraniz veya Yabanci
kimlik bilgileriniz;

- Talep ve sikdyet bilgileriniz dahil mdsteri islem bilgileriniz;

- Diledjginiz takdirde web sitemize yiiklemis oldugunuz profil fotografiniz, avatar
resminiz dahil gorsel kayitlariniz;

- Dilediginiz takdirde web sitemize baskaca bir sosyal medya hesabi ile baglanmaniz
durumunda bu siteye ait temel bilgiler (6rnegin Facebook.com)

- Cerez kayitlari, IP adresi, sifre, parola gibi giivenlik bilgileriniz;

- Online asistan veya yardim (6rnegin Whatsapp) kanaliyla yapilan konusma iceriklerine
yonelik bilgiler ile sesli gbrisme yapmaniz halinde ses kaydiniz vb. yardim sirasinda
sundugunuz tim kisisel veriler;

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
cercevesinde Sirket tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aliskanliklarr ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi igin
gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden
ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sdreclerinin yiratdlmesi, Sirket tarafindan ylrGtUlen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin
ilgili is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl is slreclerinin
yurtilmesi, Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve Sirket‘in ve Sirket‘le
is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is givenliginin temini amaclariyla
islenmektedir.

Daha 0zelde kisisel verilerinizi, Grin ve/veya hizmetlerimizin sunulabilmesi ve Urlnlerimizin
satis slreclerinin yurattlmesi, Gyelik islemlerinin gerceklestiriimesi, Griin ve/veya hizmet alim
sureclerinin ylruttlmesi, ihtiyaclariniz ve talepleriniz dogrultusunda Urlin ve hizmetlerimizin
glncellenmesi, oOzellestirilmesi ve gelistiriimesi, Urin ve hizmetlerimizdeki problemlerin
¢Ozllmesi, hata, sorunlarin tespit edilmesi, bunlarin gideriimesi ve daha iyi bir deneyimin
sunulmasli, musteri iliskileri sUreclerinin yUrtttlmesi, varsa uzaktan destek hizmetlerinin
saglanmasi, internet sitelerimizde ziyaretgilerimizin tecrtbesini iyilestirmek, talep ve sorunlari
tespit etmek, ticari faaliyetlerimizi ylritmeye devam etmek amaciyla iletisim bilgilerinizin
glncellenmesi, tarafinizca yapilan herhangi bir sikayetin incelenmesi ve yanitlanmasi, misteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yUrGttlmesi, sosyal medya ve kurumsal iletisim
streclerinin planlanmasi, pazarlama faaliyetlerinin yurttilmesi, reklam/kampanya/promosyon
sdreclerinin ylrattlmesi, yeni Griin veya hizmetlerimiz, mevcut Urin veya hizmetlerimizdeki
degisiklikler ile kampanyalarimiz ve promosyonlarimiz hakkinda sizlerin bilgilendiriimesi,



mevcut musterilerimize e-bilten vb. bilgilendirici metinlerin génderilmesi, internet sitemiz
Gzerinden bilgi talep eden kisilere gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi amaciyla islenmektedir.

c-) islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi

KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak bazi kisisel verileriniz,
yukarida belirtilen amaclar da dahil olmak Gzere;

- Destek, pazarlama, satis, Grln gelistirme faaliyetlerinin ylratilmesi bakimindan yurt
icindeki ve yurt disindaki is ortaklarimiza,

- Yine yukarida sayilan amaclarla aramizdaki s6zlesmeler kapsaminda mevzuata uygun
bir sekilde (Grinlin gédnderimi icin) satin alinan Grldndn saticisi, (Grinln teslimati icin)
kargo sirketleri, (Urtne iliskin 6demenin alinabilmesi igin) bankalar ve diger 6deme
kuruluslari, (teslimat vb. hususlarda bilgi vermek tzere) toplu SMS / e-posta
gonderiminde calisilan is ortaklarimiza ve (gerektiginde satis sonrasi hizmetler igin)
tedarikgilerimize ve Grln yetkili servislerine, isbirligi icerisinde oldugumuz ve ortak
kampanya yapilan is ortaklarina, e-fatura hizmetlerinin verilmesi bakimindan
tedarikgilerimize,

- Hukuki yakimlalugimauazin yerine getirilmesi ve adli veya idari mercilerden gelen
talepler ve denetimler kapsaminda bilgi talep edilmesi ve olusabilecek uyusmazliklarda
gerekli hukuki aksiyonlarin alinmasi bakimindan yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

- Satis faaliyetlerinin gerceklestiriimesi bakimindan is birligi yaptigimiz veya baglantil
veya organik bagimiz olan sirketlere, hissedarlarimiza, yoneticilerimize,

- Hukuki yaktimlGligimuzin yerine getirilmesi ve adli veya idari mercilerden gelen
talepler ve denetimler kapsaminda bilgi talep edilmesi ve olusabilecek uyusmazliklarda
gerekli hukuki aksiyonlarin alinmasi bakimindan hukuken yetkili gercek veya 6zel hukuk
tuzel kisilere aktarilabilecektir.

d-) Kisisel verilerinizin toplanma yéntemi ve hukuki sebebi:

Kisisel verileriniz, elektronik ortamda (otomatik veya otomatik olmayan yolla) veya fiziki
ortamda toplanmaktadir. Bu yontemler arasinda basta internet sitemiz olmak Uzere ayrica e-
posta, SMS, telefon, Whatsapp, faks, kartvizit, fiziki form, posta, kargo, kurye, ylz ylze
gorismeler, diger fiziki ve elektronik ortamlar bulunmaktadir.

Kisisel verileriniz; KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen kanunlarda acikca 6ngorilmesi, Sirket ile
aranizdaki s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi icin gerekli olmasi, Sirketin hukuki yakimlulGagini
yerine getirmesi icin zorunlu olmasi, Sirketin hakkini tesis etmesi, savunmasi ve korumasi icin
zorunlu olmasi, Sirketin mesru menfaatini yerine getirmesi icin zorunlu olmasi ve acik rizanizin
bulunmasi, ilgili kisinin temel hak ve 06zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayali olarak islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz; KVKK'nin 6. maddesinde belirtilen ilgili kisinin acik rizasinin
bulunmasi, kanunlarda 6ngorilmesi, sir saklama yukimlulGgu altinda bulunan kisiler veya



yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi hukuki sebeplerine dayali olarak, varsa,
islenebilir.

e-) KVKK 11. maddede sayilan diger haklariniz:
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin asagidaki haklara sahipsiniz:

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

- Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtnc kisileri bilme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi GglincU kisilere
bildirilmesini isteme,

- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklariniza iliskin taleplerinizi internet sitemizdeki ilgili Kisi Basvuru Formu U(zerinden
gbnderebilirsiniz. Basvurunuz Ucretsiz olarak yerine getirilecektir. Ancak talep edilen islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucretler basvurandan talep edilecektir.

Basvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, asagidaki yontemlerden
biri ile gerceklestirilecektir:

- Formun doldurularak islak imzali kopyasinin elden, noter aracihgl ile veya iadeli
taahhUtli mektupla Meydankavagi Mah, Perge Bulvar, No: 74B/A Bahgecioglu Sit B Blok -
Antalya- Tirkiye adresine iletilmesi,

- Formun 5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik
imza ile imzalanarak zuhal@guneyav.com.tr adresine veya kayith elektronik posta ile
gonderilmesi,

- Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngorilen bir yontemin izlenmesi.

Sirket, Kanun’da 6ngdrilmus sinirlar cercevesinde s6z konusu haklari kullanmak isteyen veri
sahiplerine, yine Kanun’da 6ngorilen sekilde azami otuz (30) glin icerisinde cevap vermektedir.
Kisisel veri sahipleri adina Gglncl kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekaletname
bulunmalidir.


mailto:zuhal@guneyav.com.tr

Veri sahibi basvurulari kural olarak Ucretsiz olarak isleme alinmakla birlikte, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan éngorulen dcret tarifesi* Gzerinden Ucretlendirme yapilabilecektir.

Sirket, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine
basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

* Not: 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig” uyarinca, veri sahiplerinin basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar ticret
alinmaz. On sayfanin lzerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirasi islem tcreti alinabilir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Kurum tarafindan talep edilebilecek licret kayit ortaminin maliyetini
gecemez.



